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1. Propésito

Establecer los lineamientos para tomar acciones que eliminen las causas de No Conformidad de los
Sistemas de Gestion con objeto de prevenir la recurrencia.

2. Alcance
Aplica a todos los procesos del Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas.
3. Politicas de operacién

31 Las Acciones Correctivas pueden surgir a partir del analisis de las causas gque originan las No
Conformidades encontradas gue provengan de:

3.1.1 Auditorias Internas.

3.1.2 Auditorias Externas.

3.1.3 Analisis de Datos.

3.1.4 Anélisis de la Eficacia de los Procesos.

315 Seguimiento a la Revision del SGC/SCGA/SGSST/SGIG por parte de la Direccion.
3.1.6 Analisis de Quejas y/o Sugerencias de los clientes.

3.1.7 Identificacion de Producto No Conforme.

3.1.8 Auditorias de Servicio.

3.1.9 Analisis de Ambiente de Trabajo.

3110 Incumplimiento a los requisitos de la norma aplicable.

32 La/el Coordinador del sistema debe ser informado en todo momento acerca de las No
Conformidades detectadas y de las Acciones Correctivas implementadas en el Instituto para eliminar
la No Conformidad.

3.3 El analisis de la Causa Raiz de las No Conformidades debe ser realizado por los responsables del
proceso al que pertenece ésta, segun sea necesario y determinar la acciéon correctiva o correccion de
la misma.

3.4 El comité del SGI, dard seguimiento a las acciones correctivas derivadas de las No Conformidades.

3.5 Es responsabilidad de los subdirectores duefios del proceso al que impacta la No conformidad
verificar la efectividad de las Acciones Correctivas.

36. Las Acciones Correctivas son consideradas como concluidas una vez gue hayan sido
verificadas y evaluadas por los responsables, asi como al eliminar las causas que
dieron origen a las No conformidades.
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3.7 La/el Coordinador del sistema es el responsable de Informar al Director (a) sobre el Estado que
guardan las Acciones Correctivas implementadas en el Instituto.
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5. Descripcion del procedimiento

Quien Que Como Cuando Donde
Area 1. Revisa No 1.1 Revisa No Conformidades|Revisa No Informes de
Responsable. [Conformidades.|detectadas derivada de las fuentes/Conformidades |auditorias

declaradas en la politica de operacion detgctada Ana!|5|s de
< derivada de las [guejas y/o
. fuentes sugerencias
declaradas en |de los
la politica 31 [clientes
e informa al ldentificacion
Comité. del PNC
Analisis de
Ambiente de
trabajo
ITSCH-CA-FE-
02
Area 2. Evaluar la 21 Si se llevard a cabo una |Analizala No Formato
responsable |necesidad de [correccion se informara al CS para  |Conformidad  ITSCH-CA-
implantar su control y liberacion. detectadayse PG-004-01
) 22 En caso de llevar a cabo unaldeterminala
acciones - _ _ .
accion  correctiva se selecciona la|necesidad de
técnica estadistica (lluvia de ideas oflevar a cabg
. - ) una correccion
Ishikawa) a utilizar para realizar el .
o ) 0 Una accion
analisis de la causa raiz. correctiva.
Subdirectores/[3. Realiza [31 Solicita al area responsable |ldentifica la Formato
Ambiental/  |Analisis de |evalle la necesidad de abrir un RAC, |causa raiz que|ITSCH-CA-
Seguridady |causa y si es necesario dio origen a  |pc.005-01
. 32 Elabora Requisicion de Accionlla No
Salud/ requisita RAC , .
Correctiva  [TSCH-CA-PG-005-01 y|Conformidad.
Igualdad de , . )
definen las acciones correctivas a
Genero implantar.
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Area 4 Implanta 41 Implanta acciones con el fin |Aldeterminar |Formato
Responsable. [zcciones de prevenir que las No  |gque acciones ITSCH-CA-
correctivas. Conformidades vuelvan a ocurrir. implantar PG004-01
42  Da Seguimiento a las
Acciones implementadas Y Formato
supervisa que las acciones ITSCH-CAPG-
determinadas se hayan 005-01
implementado.
43 Registra resultados de las ITSCH-CAPG-
acciones tomadas en él Informa de 005-02
manera periddica al CS acerca de
los resultados de las acciones tomadas
para eliminar la No Conformidad o
prevenir su ocurrencia.
Subdirectores/5. Evalla 5.1 Recibe el informe de resultados de|Recibir el Formato
Ambiental/  leficacia de  [las acciones y requisita Formatolresyltado de las |I[TSCH-CA-FE-
Seguridady  lacciones Electréhico para Estado de ACCionesacciones oor 04.
) Correctivas (pantalla de captura) con B ITSCH-CA-
Salud/ correctivas. el fin de llevar un control del estado parte del area PG-005-02
Igualdad de que guardan las accioneg|responsable
Genero implantadas.
52 Solicita a los miembros del
Comité gue revisen dicha
efectividad.
Subdirectores/[. Revisalb.l Revisa la efectividad de las|Unavez guese [Formato
Ambiental/  [Efectividad defAcciones  Correctivas  implantadas,|hg ITSCH-CA-FE-
Seguridady |as Accionesmforma al CS. sl son efecuvasim|o|ementao|o O4.
informa al CS para gue registre el »
Salud/ Tomadas. : la accion
avance y/o cierre el RAC.
lgualdad  de NO son efectivas regresa a etapa 2. correspondientelz | o
Genero ITSCH-CA-
PG-004-01
Formato
ITSCH-CA-
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PG-005-01
ITSCH-CA-
PG-005-02
Coordinacion [7. Registra y[71 Registra el avance de las|Alrecibirel Formato
delsistema  |cierra RAC ypcciones implementadas y cuandolgyance delas || TSCH-CA-FE-
clabora hayan alcanzado el 1'00% cierra RAC Ylacciones 04.
nf anota la fecha de cierre en formato|. | tad Formato
informe. ITSCH-CA-PG-005-01 Formatol| P CMENtECGaS |romy o
Electréonico para Estado de Acciones PG-004-01
Correctivas ITSCH-CA-FE-04.
7.2 Informa al Director del Instituto y Formato
al Comité de Calidad del SCI en las ITSCH-CA-
Reuniones de  Revision por la PG-005-01
Direccién, acerca del estado de las
Acciones Correctivas. ITSCH-CA-
PG-005-02
NOTA: Esta informacion sirve de
entrada para la Revision por la
Direccion.
Director (a) 3. Recibe 3.1 Recibe el informe sobre el estado Formato
del Instituto  |Informacion que guardan las Acciones Correctivas ITSCH-CA-FE-
para proponer y establecer acciones 04.
de mejora al sistema.
6. Documentos de referencia
Documentos
Manual de Calidad.
Planes de Calidad.
Informes de Auditorias.
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Identificacion, Registro y Control del Producto No Conforme.

Informe de Resultados de las Auditorias de Servicio.

Resultados de la encuesta para la determinacion y gestion del ambiente de trabajo.

Procedimiento del SGC para la Atencion de Quejas y Sugerencias.

7. Registros
Codigo Nombre Responsable Tiempo Retencion
Retencion
Elaborar] Mantener Método Archivo Lugar Disposic.

ITSCH-CA- Requisicion |Jefe de |Jefede lano Papel Carpeta Lugar eliminar
PG005-01 de Acciones | Area Area de destinad o

Correctivas CS CS SGl en el area

y/o

Correcciones
ITSCH-CA- Formato Jefede |Jefede Tano papel Carpeta Lugar eliminar
PG005-02 para el Area Area de destinad o

control de CS CS SCl en el area

acciones

correctivas
ITSCH-CA-FE-]Formato CS CS Tano Electronico| Carpeta Lugar eliminar
04 Electrénico o de destinad o

para }

Ectado de papel SGl en el area

Acciones

Correctivas

8. Glosario

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u
otra situacion indeseable en la operacion del SGI.
Correccién: Accion tomada para eliminar una No conformidad detectada.
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CS: Coordinador (a) del sistema.
SGl: Sistema de Gestion Integral.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SGIG: Sistema de Gestion de Igualdad de Género.

9. Anexos

1.1 Formato para Requisicion de Acciones Correctivas y/o Correcciones. ITSCH-CA-PG-005-01
1.2 Formato para el control de Acciones Correctivas. ITSCH-CA-PG-005-02

10. Cambios de esta version

Namero Fecha de Descripcién del cambio.
de revision. actualizacion.
1 Agosto 2010 Se realizaron los cambios pertinentes para emigrar a la
norma 1SO 90012008
Se establecieron nuevos formatos ITSCH-CA-PG-005-02
2 Febrero 2019 Glosario
Se elimina el término de Accidon preventiva.
Actualizacion de las referencias ISO 9001:2015.
3 Marzo 2021 Se agregan las normas del sistema de gestion integral en el
apartado de referencia a la norma.
Se agrega en el diagrama de flujo y en la descripcion del
procedimientos los términos, Ambiental, Seguridad y Salud
e Igualdad de Género.
Se agrega en el apartado de glosario, los siguientes
terminos:
CS: Coordinador (a) del sistema.
SGl: Sistema de Gestidn Integral.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
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SCA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

SGIG: Sistema de Gestion de Igualdad de Género.
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